消費者滿意調查表
	資料來源(如何得知本公司)？

	
[image: image1.wmf]電話簿 小廣告 [image: image3.wmf]長期舊客戶 [image: image4.wmf]網路廣告
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	服務人員服務態度 

	[image: image7.wmf]非常滿意 [image: image8.wmf]滿意 [image: image9.wmf]尚可 [image: image10.wmf]不佳 [image: image11.wmf]惡劣 


	禮儀服務過程滿意度？

	[image: image12.wmf]非常滿意 [image: image13.wmf]滿意 [image: image14.wmf]尚可 [image: image15.wmf]不佳 [image: image16.wmf]惡劣 


	喪禮服務細心程度滿意度？ 

	[image: image17.wmf]非常滿意 [image: image18.wmf]滿意 [image: image19.wmf]尚可 [image: image20.wmf]不佳 [image: image21.wmf]惡劣 


	禮儀服務過程對家屬關懷度？

	[image: image22.wmf]非常滿意 [image: image23.wmf]滿意 [image: image24.wmf]尚可 [image: image25.wmf]不佳 [image: image26.wmf]惡劣 


	服務人員約定時間滿意？

	[image: image27.wmf]準時 [image: image28.wmf]早到 [image: image29.wmf]

分鐘 [image: image30.wmf]遲到 [image: image31.wmf]

分鐘


	告別式場佈置及處理能力？ 

	[image: image32.wmf]非常滿意 [image: image33.wmf]滿意 [image: image34.wmf]尚可 [image: image35.wmf]不佳 [image: image36.wmf]惡劣 


	服務人員衛生處理狀況 

	[image: image37.wmf]非常滿意 [image: image38.wmf]滿意 [image: image39.wmf]尚可 [image: image40.wmf]不佳 [image: image41.wmf]惡劣 


	有否說明消費者相關權益？

	[image: image42.wmf]有 [image: image43.wmf]否


	有否簽訂消費訂型化契約？

	[image: image44.wmf]有 [image: image45.wmf]否


	相關殯葬用品價格合理？ 

	[image: image46.wmf]非常滿意 [image: image47.wmf]滿意 [image: image48.wmf]尚可 [image: image49.wmf]不佳 [image: image50.wmf]惡劣 


	未來會否再繼續要求服務？

	[image: image51.wmf]會 [image: image52.wmf]否


	若有機會是否會推薦本公司？

	[image: image53.wmf]會 [image: image54.wmf]否 
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