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發文日期：中華民國102年1月24日
發文字號：102中葬富字第008號
速別：普通件 
密等及解密條件或保密期限：
附件： 

主旨：轉知臺中市生命禮儀管理所宣導事項如說明。請查照。
說明：
一、環保金爐屢遭民眾投訴排放黑煙，影響健康，環保金爐每
    位往生者限燒一箱庫銀(10公斤為限)，切勿整箱投入。 (悶燒容易冒黑煙)；超量部分應投入金紙放置處，由所裡統一運送環保局焚燒。
二、崇德殯儀館區僅開放載運棺木之禮車進入，其餘車輛一律在館外等候，以免造成行車動線阻塞難以通行。
三、出殯陣頭及喪葬隊伍在館區內及通往火化場沿線，請殯葬業者宣導降低音量，共同維護民眾居住安寧的品質。
四、業者與消費者簽約依規定應使用「殯葬服務定型化契約範本」
（請上公會網站下載）。依殯葬管理條例第48條規定：「殯葬服務業應將相關證照、商品或服務項目、價金或收費基準表公開展示於營業處所明顯處，並備置收費基準表」及第49條第1項規定：「殯葬服務業就其提供之商品或服務，應與消費者訂定書面契約。書面契約未載明之費用，無請求權；並不得於契約簽訂後，巧立名目，強索增加費用。」違反上揭規定，殯葬管理條例第88條定有罰則如下：「殯葬服務業違反第48條、第49條第1項或第3項規定者，應限期改善；屆期仍未改善者，處新台幣三萬元以上十五萬元以下罰鍰，
並得按次處罰。」為減少消費爭議案件，保護雙方權益，敬請使用「殯葬服務定型化契約範本」。
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